Klein Fein Hotel
ellnel

Leitbild



Unser Ziel ist es, okologisches Denken, soziale Verantwortung und wirtschaftliche Stabilitat
miteinander zu verbinden und unseren Gasten ein hochwertiges, personliches und bewusstes
Urlaubserlebnis zu bieten. Wir sehen uns als Teil der Dorfgemeinschaft und handeln im

Einklang mit der Natur, der Region und den Menschen, die unser Haus pragen.
Vision

Wir mochten unseren Gasten authentische Sudtiroler Gastfreundschaft in einer intakten
Natur bieten. Dabei verbinden wir Komfort, Erholung und regionale Tradition mit einem
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Durch nachhaltiges und wirtschaftlich
verantwortungsbewusstes Handeln sichern wir den langfristigen Erfolg unseres
Familienbetriebs, starken die regionale Wertschopfung und tragen dazu bei, die einzigartige

Bergwelt und Lebensqualitat unserer Heimat flir kommende Generationen zu bewahren.



Unsere Strategiefelder fur Nachhaltigkeit

Natur- und Klimaschutz

Wir reduzieren unseren oOkologischen FuBabdruck durch einen sparsamen Umgang mit
Energie, Wasser und Rohstoffen. Umweltfreundliche Technologien und erneuerbare Energien
unterstutzen uns dabei, unsere Auswirkungen auf Klima und Umwelt kontinuierlich zu

verringern.
Regionale Wertschopfung

Wir bevorzugen regionale und saisonale Produkte sowie die Zusammenarbeit mit lokalen
Produzenten und Dienstleistern. Dadurch starken wir die Wirtschaft vor Ort, fordern kurze

Transportwege und erhalten die Besonderheiten unserer Region.
Nachhaltige Mobilitat

Wir unterstiitzen umweltfreundliche Mobilitatsformen und motivieren unsere Gaste,
offentliche Verkehrsmittel, Wanderwege und alternative Mobilitatsangebote zu nutzen, um

die Natur moglichst schonend zu erleben.
Verantwortungsvoller Einkauf

Bei der Auswahl unserer Produkte und Lieferanten achten wir auf Qualitat, Regionalitat,
Umweltvertraglichkeit und faire Produktionsbedingungen. Wo moglich bevorzugen wir

nachhaltige und ressourcenschonende Alternativen.
Mitarbeitende und Gastfreundschaft

Ein  wertschatzendes Miteinander, faire Arbeitsbedingungen und personliche
Entwicklungsmoglichkeiten bilden die Grundlage unseres Handelns. Unsere Gaste sollen sich

willkommen fiihlen und die herzliche Siidtiroler Gastfreundschaft authentisch erleben.



Erhalt von Kultur und Landschaft

Wir respektieren die natirlichen und kulturellen Besonderheiten unserer Heimat und setzen
uns fur den Schutz der Bergwelt, der Landschaft und der regionalen Traditionen ein.
Nachhaltiger Tourismus bedeutet fur uns, die Schonheit unserer Umgebung zu bewahren und

bewusst erlebbar zu machen.
Wirtschaftliche Verantwortung

Wir wirtschaften vorausschauend und verantwortungsbewusst, um die langfristige Zukunft
unseres Unternehmens zu sichern. Investitionen werden unter Berucksichtigung
okologischer, sozialer und wirtschaftlicher Aspekte getroffen. Dabei schaffen wir

nachhaltige Werte fur Gaste, Mitarbeitende, Partner und die Region.
Unser Versprechen

Nachhaltigkeit verstehen wir als kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Mit Verantwortung,
Transparenz und Engagement entwickeln wir unser Handeln laufend weiter, um okologische,
soziale und wirtschaftliche Aspekte in Einklang zu bringen und unseren Gasten einen

nachhaltigen Urlaub mit Mehrwert zu ermoglichen.



Weitere Grundprinzipien unseres nachhaltigen Handelns

Folgende Ubergeordnete Prinzipien bilden den Rahmen unseres gesamten

Nachhaltigkeitsverstandnisses:

e Achtung der Menschenrechte und ein respektvoller Umgang mit allen Menschen.

e Einhaltung von Arbeitsnormen und faire, sichere Arbeitsbedingungen, die ein
gesundes Arbeitsumfeld ermoglichen.

¢ Konsequenter Umweltschutz in allen Bereichen des Betriebs.

e Umweltvertraglicher und nachhaltiger Einkauf bei Investitionsglitern, Lebensmitteln,
Getranken, Baustoffen und Verbrauchsgutern.

e FEin aktives Risiko- und Krisenmanagementsystem, das Sicherheit und Stabilitat
gewahrleistet.

e Gesellschaftliches Engagement als Beitrag fur die Dorfgemeinschaft und Region.

e Beriicksichtigung  der  soziokulturellen  Aspekte in der touristischen
Wertschopfungskette.

e Wirtschaftlichkeit  und kontinuierliche  Verbesserung, um langfristig
verantwortungsvoll und zukunftsfahig zu wirtschaften.

¢ Ein umfassendes Qualitatsmanagement, das hohe Standards sicherstellt.

e Vorkehrungen fir ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld, das das Wohlbefinden

unserer Mitarbeiter schutzt und starkt.



